
Hilfsmittelversorgung

Ohne Ihre 
Mitwirkung 
geht es nicht!

Die wichtigsten Fakten zur Therapie und zur 
Mitwirkungspflicht in der Hilfsmittelversorgung

• Sie erhalten das Gerät von uns auf Leihbasis.

• Ihre Krankenkasse trägt die Kosten der Versorgung.

• Wir stehen Ihnen für alle Fragen rund um Ihr Gerät
zur Verfügung, beliefern Sie mit Verbrauchsmaterial
und helfen im Notfall.

• Bitte stellen Sie uns alle für die Versorgung
relevanten Informationen und Unterlagen zur
Verfügung (Mitwirkungspflicht).
(siehe Auszug gesetzliche Grundlagen)

• Folgende Informationen und Unterlagen senden Sie
uns bitte unaufgefordert zu:

· Änderung Ihrer Kontaktdaten (z. B. Adressänderung,
Namensänderung, neue Telefonnummer)

· Ihren jährlichen Befreiungsausweis von der
Patientenzuzahlung, falls vorhanden

· Informationen über einen Krankenkassenwechsel

· Neue Rezepte, ärztliche Verordnungen oder
weitere Änderungen, die mit Ihrer Therapie in
Verbindung stehen
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• Unterlagen, die Ihre Krankenkasse für die
Kostenübernahme fordert, fragen wir in den vertraglich
festgelegten Fristen schriftlich bei Ihnen an. Dazu
gehören z. B. Angaben über die Nutzung Ihres Gerätes
oder Formulare zum Nachweis der Betriebsstunden.

• Erhalten wir innerhalb der im Schreiben angegebenen
Frist keine Antwort von Ihnen, erinnern wir Sie mit
einem zweiten Schreiben.

• Melden Sie sich auch auf das zweite Schreiben nicht
zurück, sind wir verpflichtet, Ihre Krankenkasse über
die fehlende Mitwirkung zu informieren. Diese kann
dann die Leistung aussetzen oder die
Kostenübernahme verweigern.

• Übernimmt Ihre Krankenkasse die Kosten nicht, sind
wir berechtigt, die Herausgabe des Gerätes zu fordern
(Herausgabeanspruch) und Ihnen die Kosten privat in
Rechnung zu stellen (Nutzungsentschädigung).

Auszug aus den gesetzlichen Grundlagen:

• Sozialgesetzbuch Fünftes Buch (SGB V),
§ 33 Hilfsmittel

• Sozialgesetzbuch Erstes Buch
(SGB I), § 60 Angabe von Tatsachen

• Sozialgesetzbuch Fünftes Buch (SGB V),
§ 127 Verträge

• Unser Vertrag mit Ihrer Krankenkasse
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Saegeling Medizintechnik

Service- und Vertriebs GmbH 
Ernst-Thälmann-Straße 30/32 
01809 Heidenau 

Telefon: 0 35 29 / 56 26-0        
Telefax: 0 35 29 / 51 75 37 
E-Mail: info@saegeling-mt.de




